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DESCRIPCION

La informacion sobre el flujo de atencién de pacientes en hospitales en Panama se presenta
a continuacion, detallando el proceso completo desde la admisidn hasta el egreso, clasificado
segun la via de ingreso.

PROCESO

Flujo de Atencién de Pacientes en Hospitales

El proceso se divide en tres fases principales:

Admision (Ingreso) —Estancia Hospitalaria (Tratamiento/Atencién) y Egreso (Salida).
Tipos de Salidas:

e Salida voluntaria
e Salida por Traslado
e Por defuncion.

Caso de uso 1: Paciente entra por Urgencia/ Emergencia

1. Se crea la Admisién bajo categoria Urgencia
1.1.  Se revisa si el paciente existe en la tabla de paciente si existe se valida
la informacidn, y se selecciona, sino existe, se debe crear el paciente en
la tabla de paciente, desde el modulo de admision existe la opcidén de
registrar al paciente.

Ruta: Admision>Transaccion>admision

Sigma E ADMISION > TRANSACCIONES > ADMISION Q puasqueda rapida... 011-71:2-1?10815 o iua'anIg\ma\u
HIS
ADMISION > TRANSACCIONES > ADMISION DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, S.A.
2a ”fP éepo—_u / W & Q. _Ne Iﬂ 2y - @
A = B 1 a »
@ O T m o =o ’% @ e wh = o o @ - 30 = =
o ar Nueva 7 I 4 ‘
& Siai Nosa'%eld

Y Filtro 81 Crear Admisién OPD

Imprimir Lista Imprimir Lista (Excel)

TOTAL REGISTRO(S) 0 REGISTROS DESDE 0 HASTA 0

ASEGURADORA MEDICO

s A C AREA CAT.  FECHA NAC. EDAD PAC.ID vo. CEDIEAY PACIENTE rECHA FECHA

ADM. PASAPORTE INGRESO ___EGRESO ESTADO ACCION

1.2. Como no existe se debe “Registrar’ pinchando el botén “Registrar nuevo
paciente”
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0 8=

= demo.getsigmacare.com/demo/common/search_paciente.jsp?0.14606266442027 3948 fp=admision&fg=8&index=8tpac_id=8paclastLineNo=0&id=8.cds=8primer_nombre=_8sexo=8id_paciente
ADMISION > TRANSACCIONES > ADMISION

% =

DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, S.A.

({’VRegistrar Nuevo Paciemeji

NOMBRE PACIENTE
ESTADO FECHA NAC. CEDULA / PASAPORTE PAC. ID ' JUAN VALDES IR
icvo - W
‘ Pacientes Plan Medico

TOTAL REGISTRO(S) 0

REGISTROS DESDE 0 HASTA 0
FECHA NAC. cODIGO F.INGRESO CEDULA / PID NOMBRE DEL PACIENTE SEXO ESTADO #REF.
PASAPORTE

TOTAL REGISTRO(S) 0

REGISTROS DESDE 0 HASTA 0
SIGMAHIS

1.3. [Registrar Nuevo Paciente]: Se debe llenar los Campos requeridos en
amarillos, los demas campos se pueden llenar posteriormente.

Admisiéon > Mantenimiento > Paciente > [Crear Nueva Admisién], o desde
Admisién > Transacciones > Admision > [Crear Nueva Admision]

DEMO HOIPTTAL BiOMANIE. 84
Generales.
o © Cedda v
~ cious 09 |00 (PANAMENO) v 74 7556
Hes v
Pazspacte
Programs Pcelzacin NORMAL v .
Céaigo 0 coo. seremencia
Fechs Nacimients 05/10/1981 ® | Ecse: 43 Afos 11 Meses 26 Das
Satado Cvi Camdo v
Premer Nomere JUAN
Masculino n ce e e
I VALDES

9o de sSangre - SELECIONE - v
wro Nozansicas .
s <ot Advo v -
gar ae Nacmen Nomises ce i Macre
Relgsn CATOUICO Lenguare Prefenc SELECCIONE ~
Namare ce pac Fecha & 0
Comica prete SELECCIONAR

;;;;;;;

Tipo de Residencis Parmansnte

1.4. Se selecciona el registro:

o

O 6 2 demo.getsigmacare.com/demo/common/search_pacientejsp?fp=admision8ipacld=607 178status=A

% Ty =
ADUINON » TRANEACCIONE  » ADMIBION

DEMO HOMPITAL MOMAMIS, 8.A.

[Registrar Nuevo Paciente |

©ODIGO CEDULA / PASAPORTE NOMBRE PACIENTE
- — - | e
-

cooreo CEDULA / PASAPORTE

JuAN VALDES

SIGMAHIS

2. Se selecciona el Médico tratante de la tabla de médico
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O B & demo.getsigmacare.com/demo/admision/admision_config_new.jsp?citasSopAdm=Y&citasAmb=Y&preventPopup=Y8&_ct=1759357746280 80% (¥ =
ADMISION > TRAN SACCIONES > ADMISION DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, SA.
Admisién
N
Datos General
»
Admisiones Activas
N/A
Nombre 60717 JUAN VALDES ! o/c
cida | 9 00 714 755 D v Pasaporte
Saldos Pendientes ™
Fecha de Nacimiento  05/10/1981 # 4 C5d. Ref Responsable de la Cta.  PACIENTE
Infodmportante
MED
Codigo 4364 ALBERTO TELLO g

3. Se asigna el Area de atencion en este caso Emergencia, Categoria y Tipo.
3.1. Area de atencién: Ejemplo (Cuarto de urgencias, Centros ambulatorios

y admisién)
. AsmwMsO |
No. 0 Estado  ACTIVA v [ Mes - SELECCIONE - ~
Area 7  CUARTO DE URGENCIA
Categoria 2 URGENCIAS (URG)

Tipo 1 GENERAL (ER) !

01/10/2025
Fecha y Hora de Ingreso Fecha Preadmisién | 01/01/2014
10:29 PM
Dias Estimados Contado / Credito CONTADO v

4. Se selecciona el Tipo de Paciente:
4.1. Particular (Si no tiene seguro privado) El paciente paga el 100% de la
cuenta.
4.2. Asegurado (Si tiene aseguradora privada) Segun el convenio pactado
con la aseguradora, se define qué porcentaje se cubre por cada centro
de servicio.

Tipo de Paciente (Descuento) |- SELECCIONE - v Hospitalizacion Directa NO v
I - scicccrone - | T T N
PARTICULAR [Actuzl: 0 Masx.: 1000 ]
Riesgo de Caida Info, Importante
ASEGURADO Yy

Opciones de Guardar: Crear Otro @ Mantener Abierto Cerrar

4.3. Una vez guardado se debe Asignar el “Beneficio” ver pestafia de
beneficio y pinchar sobre el boton Mas [+]
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AUMISIUN > T RANSAUCIUNE'S > AUMISIUN UEMU HUSPIIAL SIGMAHIS, SA.

=112 PARTICULAR v [t ke W - TODOS - v MW - TODOS - k4 T1PO ADMISION
-TODOS - v

ez

REGISTROS DESDE 1 HASTA 18
ORIA AD o PO AD 6 ACIO
oD OMBR OD D RIPCIO oD D RIPCIO oD D RIPCIO

TOTAL REGISTRO(S) 18

A: [2 c
[FIPO DE POLIZA: [1] SALUD TIPO DE PLAN: [1] TRADICIONAL
11 PARTICULAR 1 HOSPITALIZADO (HOS) 1 GENERAL (HSP) 1 GENERAL(PARA TODO HSP) O
11 PARTICULAR 2 URGENCIAS (URG) 1 GENERAL (ER) 1 GENERAL (PARA TODO EGY) Elegido
11 PARTICULAR 3 AMBULATORIO (AMB) 1 GENERAL AMBULATORIO (AMB) 1 GENERAL (PARA TODO AMB) O
DESCUENTO ESPECIAL APROBADO POR
12 ERIE Ao HOSPITALIZADO (HOS) 1 GENERAL (HSP) 1 GENERAL(PARA TODO HSP) O
ADMISION > TRANSACCIONE S > ADMISION DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, SA.
A=
Admesiin || C= 6 | Beneficios Citas Sala de Operacion

"
Datos Generales

Fecha de Admisidn 01/10/2025 No. Admisién 1

I B || coicicién
n

Fecha de Nacimiento  05/10/1981 No. Paciente 4

Paciente [60717] JUAN VALDES N/A
Pre-admision

Beneficios

CERTIFICADO

Saldos Pendientes

Info.Importante

[2] PARTICULAR 0

Plan Asig.: [1] PARTICULAR
Clasificacion: [1] GENERAL (PARA TODO EGY)

Tipo Plan: [1] TRADICIONAL
Tipo Adm.: [1] GENERAL (ER)

Tipo PSliza: [1] SALUD
Cat. Adm.: [2] URGENCIAS (URG)

Doble Cobertura? Ne. Aprob.| | 0

< >
SIGMAHIS

Se coloca # poliza en este caso Cero y # aprobacién cero para particulares.

4.4. Si la categoria de la admision es hospitalizada se debe asignar
“Cama”

4.5. En una admision la pestafia Cama se habilita solo para las Admisiones
de categoria hospitalizado, es obligatorio asignar una cama, ya que el
sistema en su momento no dejara facturar la admision, ni permitira el
registro de solicitudes en expediente clinico.

Dando clic en signo [+] el sistema ensefa las camas disponibles, donde se
puede seleccionar la requerida desde los campos de Sala o Seccion,
Habitacion, Cama.
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ADMISION > TRANSACCIONE § > ADMISION [DEMO HOSPITAL SIGMAHIS. SA.
Agmisgn | | Dagnésico  Documenis Beneicos Responsable  Ctas Saia ce Openacon
Datos Gererass A
ADMISION Bl | Condiciée
Fecha de Admson  02/10/2025 No. Admsdén 1
Admisiones Acvas
Fecha de Nacimiemn  13/05/1952 No. Pacemz 2
Paceme [60710] J0SEPH JOESTAR W
Pre-admscn
COD. CAMA HABITACION SALA O SECCION CATEGORIA PRECIO PRECIO ALTERMO ASI(){IG\')N FECHA Y HORA FINAL| |+
. Beneficies
& . ® Sales Pendieras
InfoImportante

SIGMAHIS

SALA 0 SECCION: [1] SALA-1

HAB-102 HAB_011 HAB_012 HAB_101 HAB_102 HAB_103 HAB_104 HAB_105 HAB_106 HAB_107 HAB_108 HAB_109 HAB_111
mm\m\mm‘m‘mmsmgmmmm\
4.6. Bajo este escenario de Admision con categoria Hospitalizado se debe
tener presente el manual de Control y salida de paciente, el cual se
Activa toda vez que el médico emita la Orden de Salida.

4.7. Se guarda creandose la admisién del paciente.
4.8. Nos vamos a la ruta: Admision>transaccion>admision.

Filtramos por estado Activa y Fecha de creacidon para buscar el registro del
paciente.

== ADMISION > TRANSACCIONES > ADMISION < Bd pida... et nSigma
S'igma Q Bisqueda rpida. 17:51:41 Juan Sigma

HIS

ADMISION > TRANSACCIONE'S > ADMISION DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, SA. #

&Y Avet W itdamTsP=R-aca'yH

Y Filtros

Fecha [SSS 01/10/2025% 500 01/10/2025 (O S 01:00am O BERT) 01:00am O Buscar

Imprimir Lista Imprimir Lista (Excel)

TOTAL REGISTRO(S) 1 REGISTROS DESDE 1 HASTA 1

ASEGURADORA MEDICO

S A C AREA CAT. FECHANAC. EDAD PAC.ID NO.ADM. CEDULA / PASAPORTE PACIENTE EEE FECHA EGRESO

01/10/2025, 1o/ =
1095 o0t 01/10/2025 ACTVO Acdones

[7] CUARTO DE URGENCIA URG 05/10/1981 43 60717 1 9-00-714-7556-D JUAN VALDES

49. |Impresiones de documentos

Impresion del Brazalete

e Por protocolo de atencidn de pacientes, todo paciente debe tener una
identificacion desde que ingresa al hospital y durante su estancia, se usa el
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icono: en el cual se observara codigo de paciente, Nombre del paciente,
Cédula, N° de Admision, Tipo de Admision, Fecha de Nacimiento, Sexo y Edad,
Alerta de Alergia, Cédigo de Barras.

PID: 60717 Nombre: JUAN Ced/Pas: 9-00-714-7556-D
VALDES F.Nac: 05/10/1981
asculino Edad: 43A 11M 26D

GENERAL (ER) Sexo: M

4.10. Impresion de consentimientos:

No. Adm.: 60717-1 Tipo Adm.:

Utilidad para la impresion por sistema de algunos protocolos de atencion médica y politicas
del hospital respecto a responsabilidades tanto del paciente como del hospital.

Admision>transaccion>Admision

— 02-10-2025

Sigma = ADMISION > TRANSACCIONES > ADMISION Q Busqueda rapida... 15:01:35 o Jllanl‘j:gn:‘aHd

HIS

ZXPEDIENTE > TRANSACCIONES > EXPEDIENTE CLINICO DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, S

P LN L wada Wi d®ax

Y Filtros

Imprimir Lista Imprimir Lista (Excel

REGISTROS DESDE 1 HASTA 1

TOTAL REGISTRO(S) 1
ASEGURADORA PARTICULAR

[[5s](e{c I [4364] DR. ALBERTO TELLO

- NO. CEDULA / FECHA FECHA
c AREA CAT.  FECHANAC. EDAD PAC.ID 1 Seirell PACIENTE ool a0 ESTADO ACCION
[7] CUARTO DE URGENCIA URG  05/10/1981 43 60717 1 9-00-714-7556-D JUAN VALDES o:gg/gzg;s 01/10/2025  ACTIVO Acciones « O]
% Consentimiento

Admisién>Transaccion>Expediente clinico opcién: “Consentimiento”
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A
ALD

g Jjuan_sigma

YR B OL @ @

CLINICA RIA DE U... EXPEDIENTE GRAL EXPEDIENTE SOP

Estado Actual | Expediente = Urgencia y Conyugue | Custodio = Educacion Paciente = Observ. ‘nclal

Consentimiento

EXPEDIENTE > TRANSACCIONES > EXPEDIENTE CLINICO DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, S.A.

Paciente: [60717-1] JUAN VALDES Cédula/Pasaporte: 9-00-714-7556-D

o (]

NOMBRE CONSENTIMIENTO .
ol

RELEVO DE RESPONSABILIDAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE URETROGRAFIA RETROGRADA

'CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y QUIRUGICOS - INGLES

5. Copago o Depésito

Si el paciente tiene beneficio de seguro médico, generalmente realiza un copago. Si no
cuenta con un beneficio, segun politicas internas del hospital, podra realizar un depdsito.

Se le indicara al paciente que debe dirigirse a la caja y efectuar dicha transaccion.
6. Registros de Cargos y Devoluciones

Este proceso registra todos los servicios prestados, procedimientos e insumos suministrados
al paciente se puede hacer desde el médulo de admision o desde Expediente clinico.

Icono de Cargos /Devoluciones

Cargos / Devoluciones

S5 N
- Y -
Admisién > Transacciones > Admisién Cargos/Devoluciones de Materiales
Expediente > Transacciones > Expediente Clinico

Entre los cargos podemos destacar:

Medicamentos
Procedimientos
Uso de habitacion
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7. Pantalla de Cargos y devoluciones

EXPEDIENTE > TRANSACCIONE § > EXPEDIENTE CLINICO DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, S.A
DATOS DEL PACIENTE -
Exrlo 60717 Nowss JUAN VALDES . Pasa. 8.00-714-7556-D From Nac. 05/10/1981 Eoab 43 114 260 Sex0 M jwanaoo O Comroa
No. Aow 1 ineneso | 01102025 Cana B Axea/Cenrno Aom. | 7 GUARTO DE URGENC  Carrconta 2 URGENCIAS (URG)

Mé « 4364 DR ALBERTO TELLO Re
Anca ox Arscion [T CUARTO DE URGENCIA

Aseguradora: PARTICULAR

€l Centro de Servicio seleccionado se aplicars a todos los cargos seleccionado!

TRANSACCION

No 0 Tipe CARGO v

Tonos REGISTROS DESDE 0 HASTA 0
No. Solicitud No. Documenta I (SO OE EQUIPOS ESPEGIALES - 05 — mmu RIPCION SERVICIO PRECIO/U__CANT.
USO DE AMBULANCIA - 06
1 SERVICIO EXTERNOS - 12
Médico . SERVICIO DE ANESTESIA- 10
Usar Médico Tratante? SALON DE OPERACIONES - 17
. RECOBROS - 18
Centro de Servido  COLONOSCOPIA et
PROCEDIMIENTOS - 07
PAQUETES (PROMOCIONES) - 11
OXIGENO Y ANESTESIA - 04
OTROS (MISCELANEOS) - 14 IMPRIMIR CARGOS AL GUARDAR? ¥/

FECHA SERV. CODIGO CBARRA 2 CANT PRECIO UNIT TOTAL
MORGUE - 09

' MEDICAMENTOS - 03 o0
q

MATERIALES (SUPLIDOS, INSUMOS) - 02

Alm acén T - ALMACEN ENDOSCOPIA v

L] HABITACION - 01

DIETAY NUTRICION - 08
{ cones d Gurdr: O Crenr Ot O artnar At ® corr () (D
CONSULTA EXTERNA- 13

Se selecciona el CDS, el Tipo de Procedimiento, se busca por cddigo o descripcion o usar el
boton Ir , luego seleccionar el registro y pinchar sobre el botén agregar, hecho esto se debe
Guardar.

EXPEDIENTE > TRANSACCIONE § > EXPEDIENTE CLINICO DEMO HOSPITAL SIGMAWIS, S.A. |
DATOS DEL PACIENTE -
Exrlo 60717 Nomsse JUAN VALDES u fo/Pasa.  9-00-714-T556-D Froma Nac. 05101981 EoAD 43 A 11w 260 Sexo M Jusiiaco Comina
No. Aom 1 inemeso 011012025 Cama Exx Amea/Centro Aom. | T CUARTO DE URGENC  carcconia 2 URGENCIAS (URG)

Mioico Atienos | 4364 DR ALBERTO TELLO MiDICO CABECERA Riuie
Anea o Avencion 7 CUARTO DE URGENCIA

Aseguradora: PARTICULAR

£l Centro de Servicio seleccionado se aplicara a todos los cargos seleccionado!
TRANSACCION Agregar Cargos -1

No 0 Tips CARGO v
Creado 021002025 Modificado  10:37:30 PM
No. Solicitud Mo. Documento TOTAL REGISTRO(S) 19 REGISTROS DESDE 1 HASTA 10
78] COLO GNOSTICO, CON O SIN RECOLECCIC
Médico . 07)PROCEDIMIENTOS 715) CURACION CVC 40.00 1 *i] '
Usar Médico Tratante?
07IPROCEDIMIENTOS [390] CURACIONES 5.1 30.00 1 =]

Centro de Servido  COLONOSCOPIA v

Mimacén 7 - ALMACEN ENDOSCOPIA v

IMPRIMIR CARGOS AL GUARDAR? ¥

CODIGO C.BARRA DESCRIPCION DEL CARGO PRECIO UNIT TOTAL

o

! Opciones de Guardar: () Crear Otro O Mantener Abierto ® Cerrar E -

4x nn Taran Y A w3 eas Ava ea navan

8. Devoluciones
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Este proceso le permite realizar devoluciones al paciente de cargos que no fueron requeridos
durante la atencidn o ya sea que se hayan cargado por equivocacion.

Se usa el mismo Icono de Cargos /Devoluciones

Cargos [ Devoluciones

5w

En esta ocasion se selecciona el Tipo de transaccion a realizar que seria Devolucion:

Al seleccionar devolucién se habilitan todos los Cds sobre el cual se realiz6 algun cargo
previamente detallando los Item a devolver.

EXPEDIENTE > TRANSACCIONE'S > EXPEDIENTE CLINCO DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, SA
DATOS DEL PACIENTE [-]
Exlo | 60717 Mossse JUAN VALDES . Céo/Pasa.  8-00-714-7556.D Fecua Nac. | 05/10/1981 Eoap 43a 11m 260 Sexo M Juenaco Coma R v
No. Aow. 1 Iweeeso  01/102025 v Cama Exr. Area/Centno Aom. 7 CUARTO DEURGEN Carecomia 2 URGENCIAS (URG)
Méozco Arrenoe 4364 DR ALBERTO TELLO Méo1co Casece RA Reus. C L v
Anea e ATencion | T CUARTO DE URGENCIA

No. 0 Tipe  DEVOLUCION v
Crezdo  02/10/2025 Modificads  10:49:18 PM
TOTAL REGISTRO(S) 2
No. Solicitud No. Documento
[07]PROCEDIMIENTOS 01/10/2025  [715] CURACION CVC 40.00 1 o O
Médico . [07)PROCEDIMIENTOS 01/10/2025 | [390] CURACIONES S.1. 30.00 1 - 2

Usar Médico Tratante?

Centro de Servido ~ COLONOSCOPIA v

Almacén 7 -ALMACEN ENDOSCOPIA v

IMPRIMIR CARGOS AL GUARDAR? ¥

FECHA SERV. CODIGO C.BARRA DESCRIPCION DEL CARGD CANT. PRECIO UNIT. TOTAL
011102025 o7 3% CURACIONES 51 1 30 30.00 a
-

Opciones de Guardar: O Crear Otro O Mantener Abierto ® umrm

9. Hecho esto se observara la impresion de detalles de cargos con los registros de
Tipo “C” Cargos y Devoluciones de tipo “D”.
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RUC. 44881.34-297708 D.V. 61 Juan_sigma
Apdo. PO-BOX 45456 Tels. 507 775-4616 0202025 10:54:16 M
DETALLE DE CARGOS

Nombre: JUAN VALDES Cod. Paciente: 60717-1 Fecha Nac.: 05/10/1981
Cédula: 9-00-T14-7556-D Sexo: M Edad: 43 Factura No.:

Pasaporte: Categoria: URGENCIAS (URG)

Direccion

Residencial: PANAMA Aseguradora: PARTICULAR

Fecha Ingreso: 0110r2025 Poliza &.: 0 Cert.:

Fecha Egreso: 01102025 Num. Aprob.: 0

Dias Hospitalizados: MNA ICD4:

Médico: ALBERTO TELLO Area Admite: CUARTO DE URGENCIA

Inf. Importante: Correo:

CUENTA PENDIENTE

CARGOS HONORARIOS PAGOS PACIENTE | PAGOS EMPRESA SALDD
40,00 0.00 0.00 0.00 40.00
Responsable:
| trnscarge | Feeha | F.Tex. |Tipo|serv.] wsuarie |  codige | Descripcion del Cargo | cant. | precie |  Tera |
COLONOSCOPIA[6]
479671 011042025 0210/2025 C 07  juan_sigma 715 CURACION CWC 1 40.00 40.00
479671 NMI0/2025 02102025 |_C 07__uan sioms 350 CURACIONES 5 ) 1 30,00 30,
ATIRTZ MNO2025 02002025 (8] 07  juan_swma 300 CURACIONES 5.1 -1 30.00 -30.00
TOTAL DE COLONOSCOPIA [ E] 1 40.00
TOTALES POR TIPO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS 4000
10. Cargos de honorarios médicos:
Admision > Transacciones > Admision Honorarios Médicos
Sigma = eo O bisaueda ripids.. w0z @) e
EXPEDIENTE > TRANSACCIONE $ » EXPEDIENTE CLINICO —— o DEMO HO SPITAL SIGMAHIS, 8
S R = & PN (2’0
oK Y0 E*] RO IFIsLGERaRkRk &

[ imprimir Lista ]

TOTAL REGISTRO(S) 14

FECHA DE

ASEGURADORA NACMEENTO |

FECHA NAC. coo. EXP. ©OD.PAC.  ADM. CEDULA / PASAPORTE EDAD S A C OM.DNC FECHA INGRESO ESTADO

URG 05/10/1981 60717 60717 1 9:00-714-7556-D JUAN VALDES a3 03/10/2025 10:29:00 PM

Al pinchar sobre el icono del honorario se despliega la pantalla en la cual se debe seleccionar
al paciente desde la tabla de honorarios.

Pinchar sobre botén “Agregar cargos” y se coloca el monto y se guarda,
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Flujo de Atencidén de Paciente

DEMO HOSPITAL SIGMANIS, |

60717 womsns  JUAN VALDES . in/Pasa.  S00-TH4-7556-D woma Nac.  05M10V1961 Eoas 434 11w 260 S L
1 iwemese 01102025 fmsf Curns e [} CUARTO DE URGEN  carraonia 2 URGENCIAS (URG)
— DR ALBERTO TELLO Méoico Cantcona
. @ CUARTO DE URGENCIA
0 Te HONORARIO v
s 020102025 wodhcade 110004 PM
0 Honorarios 1 .
==
464 ALBERTOTELLO (8

Actualizar F. Ing/Fgr | Agregar Cargos|

AL

021102025 15 . Medico v 1 150 15000 u
[ oo e o0
_— - o - [ -

10.1. Devoluciones de honorarios médicos:

Las Devoluciones de cargos de Honorarios, se hacen desde el mismo icono.

60717 nosmsnc  JUAN VALDES . Pasa. 900-T14-7556-D o Nac. 051101961 a0 434 1 0 L
1 inens 01102025 ana L Asna/Comrmo Aom. T CUARTODE URGEN  carsaomia 2 URGENCIAS (URG)
we 434 DR ALBERTOTELLO
.7 CUARTO DE URGENCIA
0 e | HONORARIO v
HONORARIO
wece 02102025 Mod i ad
DEVOLUCION
0 Honorarios =
.......... .

SURPRPC P S—— T ...

11. Al guardar la admision de este registro se observa en el moédulo de Expediente
Clinico con estado En espera de Atencion
11.1.  Se realiza el Triaje del paciente

L
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Sigm

Sigma = EXPEDIENTE > TRANSACCIONES > EXPEDIENTE CLINICO Q Busqueda répida... 011*71'15):35:!5 o System Administrado

Juan Sigma
HIS

Ba&BCadlatmODIsLHC@aR&

Y Filtros

Flujo de Atencion de Paciente

healthcare

Admisiones Estado: v f\'t‘;scli);nm de v © Triage Registrado v Atencién en Proceso v © Atencién Finalizada | | Exp inabilitado
I 7 - CUARTO DE URGENCIA v [ TR 01/10/2025% (50 TR T 01/01/2014 % Cod. Pac. - No. Adm. - Barcode _

[ Imprimir Lista ]
TOTAL REGISTRO(S) 14

FECHA DE :
ASEGURADORA NACIMIENTO MEDICO
FECHA NAC. COD.EXP. COD.PAC. ADM. CEDULA / PASAPORTE PACIENTE EDAD S A € O.M. EJEC. FECHA INGRESO ESTADO
007147556 01/10/2025
URG  05/10/1981 60717 60717 1 9-00-714-7556-D JUAN VALDES a3 Toraergo o [ 4

11.2. Luego de la evaluacion meédica y del tratamiento crea la orden de
medicamentos o recetas, desde el expediente clinico.

m
v

Sigma

EXPEDIENTE > TRANSACCIONES >

e cuawoo Q sisqueda répida.. s ) i

T HND oS AL EROD s AR GR &

[ Imprimir Lista

Y Filtros

TOTAL REGISTRO(S) 200

FECHA DE
ASEGURADORA NACIMIENTO MEDICO

FECHA NAC ©OD. EXP. COD. PAC. ADM

CEDULA / PASAPORTE

PACIENTE O.M. EJEC FECHA INGRESO ESTADO

URG 05/10/1981 60717 60717 1 9-00-714-7556-D JUAN VALDES 43 SUANR 1039108 ? E’

AMB 18/03/2010 60130 60130 4 4-00-852-2287-D JORGE BAEZ 15 o i ?

12.  Creacioén de 6rdenes médicas (Usando Banco de Medicamentos)

N R B 4 e @

HISTORIA CLINICA ORDENES MEDICAS INTERCONSULTAS ENFERMERIA DE URG... EXPEDIENTE GRAL EXPEDIENTE SOP

Estado Actual | Expediente | Urgencia y Conyugue || Custodio || Educacion Paciente | Observ. Administrativas || Consentimiento || Asociar Imagenes Escaneadas |

Buscar
v B EI O/M VARIAS

v o+ @ O/M NUTRICION

O/M MEDICAMENTOS

12.1.  Se llenan los campos amarillos y se toma el medicamento del sugerido.
I
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Flujo de Atencidén de Paciente

healtheare

MEDICAMENTO - SIGMA HIS
O/M MEDICAMENTOS

Jedic. Activos ] [Ver Medic. Omitidos ] [ Ver Medic. Administrados | [ imprimir ] Admision (Solo Para Dev.): 3 No. Orden: - SELECCIONE - Devolver )
O/M MEDICAMENTOS

édico Solicitante ABEL CHEN
MEDICAMENTO CONCENTR. FORMA FRECUENCIA

METRONIDA TABLETAS - COMPRIMIDOS v 1POR DIA
METRONIDAZOL 100ML BOLSA DE 500MG/100 N JI

Observaciones [ Actual: 22 Max

et BIUS &

echa-hora suspension
® TABLETAS - COMPRIMIDOS

13. Hecho la orden médica, nos dirigimos a la ruta siguiente:
Farmacia > Transacciones > Ordenes Médicas BM para aprobar la orden
Farmacia > Transacciones > Despachar orden Médicas BM

Al realizar esta accion de despachar se hace el cargo a la cuenta del paciente y se rebaja del
inventario.

H = @ @
4 = b,
HISTORIA CLINICA ORDENES MEDICAS INTERCONSULTAS ENFERMERIA DE U... EXPEDIENTE GRAL EXPEDIENTE SOP
Estado Actual | Expediente | Urgencia y Conyugue | Custodio | Educacion Paciente | Observ. C Asaciar E
B

o Ty EI O/M VARIAS

v é O/M NUTRICION

v i .3 O/M MEDICAMENTOS =~ €———————

v o+ ﬂ TRATAMIENTOS

A" OIM EXAMENES LABORATORIO

v -+ s O/M EXAMENES IMAGENOLOGIA B E—

v i PROCEDIMIENTOS

v + i O/M NUTRICION PARENTERAL ADULTO
A3 + 6 O/M NUTRICION PARENTERAL NEONATAL Y PEDIATRICO
v + £ SALIDA PACIENTE

v - QQ,P INTERCONSULTA

13.1. Desde esta Secciones [Ordenes Médicas] se crean los diferentes tipos
de o6rdenes Médicas: de Medicamento, de Laboratorios/Imagenes, de
Salida de paciente, etc.

L
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SIQI I la Flujo de Atencion de Paciente

healtheare

Ejemplo: Vamos a seleccionar érdenes de Laboratorio:

o R G e e

HISTORIA CLINICA MEDICAS INTERCONSULTAS ENFERMERIA DE URG... EXPEDIENTE GRAL EXPEDIENTE SOP

Estado Actual | Expediente | Urgencia y Conyugue || Custodio || Educacion Paciente | Observ. Administrativas || Consentimiento | Asociar Imagenes Escaneadas

Buscar

v

EI O/M VARIAS
é} O/M NUTRICION

” O/M MEDICAMENTOS

g TRATAMIENTOS

O/M EXAMENES LABORATORIO 0
RESULTADOS | IMPRIMIR

<
H++++

v + 8 O/M EXAMENES IMAGENOLOGIA

13.2. Al pinchar sobre Boton [+], seleccionamos el CDS de laboratorio y
tomamos el procedimiento y se indica para cuando se debe realizar.

Seguido de “Solicitar”

| Estado Ackial | Exped 39-HEMATOLOGIA v Perfil CPT - SELECCIONE -
Buscar
- Forma de Solicitud personal @ Telefonica Médico Solicitante MOISES ELIAS ALVAREZ AMADOR
hd o
® Extraer Muestra utilizar Muestra Extraida
Yor =
v+ ) s Gt ) )
W + | DS DESCRIPCION PRIORIDAD OBSERVACION
® oy |t?“1 J |
. Itz chOAGLTIN e
Urgente
~ + Otros.
13.3. Hecho esto se confirma el mensaje y se realiza la solicitud,

observandose que existe una solicitud.

13.4. El personal de Laboratorio / le llegara esta solicitud en su dashbord, en

la ruta:

Expediente > Transacciones > Solicitudes > Laboratorio

L
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Sigma

healtheare

T"— EXPEDIENTE > TRANSACCIONES > SOLICITUDES > LABORATORIO

Sigme

EDIENTE > TRANSACCIONE S > SOLICITUDE S > LABORATORIO

Flujo de Atencion de Paciente

Q Busqueda rapida..

03-10-2025
13:04:15

o Juan Sigma

DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, §.4

olicitud de Laboratorios

Fechs Desde 031072025 M wasts 03102025 M Estade:  PENDIENTE v Aress: - TODOS -

v Solicitado per

-TODOS - -

Hay Solicitudes pendientes!
REFRESCANDO EN 00:22 SEG

CLD./PASAP.
[]  AREA: HEMATOLOGIA[1]
e

NOMBRE DEL PACIENTE

9-00-714-7556-D JUAN VALDES

CPT CODE DESCRIPCION DEL ESTUDIO

se136 CRIOAGLUTININA

ADMISION

EDAD

CUARTO DE URGENCIA
ESPERA(MH:MM)

(0D OH 6M)

Ver de Admisién?

ADMITIDO POR

Procedimientos Solicitados

6n que se deses obtener / Sospecha Diagnostica Comentarios

Generar Cargo I Solicitar Estudio

Imprimir por Area Seleccionada

Detalle de Carges

o

Actual: 0 Max.: 2000 Actual: 0 Max.: 2000 ]

reado:

13.5. Se pincha generar cargo se envia a la
a la Cuenta del paciente.

El botdon de Cancelar: Cancela el estudio.

interfaz de LIS y se crea el cargo

14. Desde Admisién o Expediente a través del boton de “Imprimir Cargos” se

observara el Cargo del Laboratorio.

UEIALLE UE LARLUS

Nombre: JUAN VALDES Cod. Paciente: 60717-1 Fecha Nac.: 05/10/1981
Cédula: 9-00-714-7556-D Sexo: M Edad: 43 Factura No.:
Pasaporte: Categoria: URGENCIAS (URG)
Direccién
Residencial: PANAMA Aseguradora: PARTICULAR
Fecha Ingreso: 0111012025 Poliza #.: 0cCert.:
Fecha Egreso: 0111012025 Num. Aprob.: [
Dias Hospitalizados:  N/A IcDs:
Médico: ALBERTO TELLO Area Admite: CUARTO DE URGENCIA
Inf. Importante: Correo:
Citas Asociadas:
.:: CUENTA PENDIENTE ::.
[__carcos | HoNORaRIOS IPAM‘M‘%
[ 52.00] 150.00 0.00/ 0.00) 202.00
Res;
Trn.Cargo | Fecha | F.Trx. [Tipo[Serv.| usuario | cedigo | Descripcién del Cargo | cant. | Precio | Total |
HONORARIOS [0]
12188 01/10/2025 021102025 H 15  juan_sigma [4364) TELLO , ALBERTO 1 150.00 150.00
TOTAL DE HONORARIOS [ 0] 1 150.00
TOTALES POR TIPO DE SERVICIOS
HONORARIOS 150.00
COLONOSCOPIA[ 6]
479671 01/10/2025 02/10/2025 C 07  juan_sigma 715 CURACION CVC 1 40.00 40.00
479671 01/10/2025 021102025 C 07 juan_sigma 390 CURACIONES S.I. 1 30.00 30.00
479672 01/10/2025 02/10/2025 D 07 _juan_sigma 390 CURACIONES S.| -1 30.00 -30.00
TOTAL DE COLONOSCOPIA [6] 1 40.00
TOTALES POR TIPO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS 40.00
HEMATOLOGIA[39]
479675 03/10/2025 03/10/2025 C 07 juan_sigma (854 56 CRIOAGLUTININA ) 1 12.00 12.00
TOTAL DE HEMATOLOGIA [ 39] 1 12.00
TOTALES POR TIPO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS 12.00
.:: RESUMEN ::.
GRAN TOTAL DE CARGOS 3 202.00
POR CENTROS DE SERVICIO:

L
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SIQI I la Flujo de Atencion de Paciente

healtheare

15.  En caso de que se haya hecho una orden de Imagen, entonces, la solicitud
llega en la siguiente ruta:

Expediente > Transacciones > Solicitudes > Imagen

Una vez todos los cargos se hayan realizado a la cuenta del paciente lo que continta en el
flujo es el analisis de la cuenta y facturacion

16. Desde: Facturacion>Transaccion>Analisis y facturacion O desde
Admisiéon>Transaccion>Admision.

ADMISION > TRANSACCIONES > ADMISION Q Busqueda répida... 031:2;7335 o Juan Sigras

DEMO HOSPITAL SIGMAHIS, S.A

FRECRIAG G B W A aRsD~E—aCcae[
3

Y Filtros
Imprimir Lista Imprimir Lista (Excel)

TOTAL RI (S) 1 REGISTROS DESDE 1 HASTA 1
ASEGURADORA m [4364) DR. ALBERTO TELLO
5 . FRGIERTE 5

[7] CUARTO DE URGENCIA URG 05/10/1981 “ 60717 1 9-00-714-7556-D JUAN VALDES 10:29 P 01/10/2025 ACTIVO

16.1.  El proceso de facturacién inactiva la admisién del paciente, pero a nivel
de Expediente este permanece Activo para seguir llenando
informaciones del paciente como notas de enfermeras.

17. El expediente Finaliza cuando el médico crea la orden de salida adicional llena
todas las informaciones mediante el plan de salida y finalmente cambia el
estado de en proceso a Finalizado en |la seccion DATOS DE SALIDA

v - = DATOS DE SALIDA / TRASLADO DE PACIENTE A OTRA INSTITUCION
o

18. Plan de Salida:
Se establecen los medicamentos a recetar, diagndstico de salida, Cuidados, dietas

L
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Flujo de Atencidn de Paciente

—]

z# PLAN DE SALIDA

| Diagnosicos De Sakda [Feacamentos | Dietas | Cuidados |

CADA DIA 5 u

PORDIA 3 a8
Opciones de Guardar: ® Mantener Abieto O U-r-r

19. Impresion de receta médica

Desde Datos de Salida se puede imprimir la receta o desde afuera del expediente clinico

EXPEDIENTE - Datos Salida - SIGMA HIS

Transferencia ()
Hora Transferencia 12:30 pm Dx. de Salida  Version: 10 ico: Y604  rcoio: INCIDENTE DURANTE EXAMEN | .
Hora de Salida 12:30 pm Condicién O mejor ® 1gual O peor O Fallecio
Constandia por Desde 12:30 pm L 12:30 pm L
Incapacidad por I Desde el dia 01/012014 ™| Hastael dia 01012014 =

(Incapacidad) Nombre Acompaict:ante  JUAN VALDES Cédula: 9-714-557

Referido Consulta Externa al Dr. '

[Actual: © Max.: 4000 ]

Instrucciones al paciente .
(Medicamentos) Se entrega por cambio de turno al Dr.

4
Espedcialista pedido x Familiar o Pte

[Actual: 31 Max.: 2000 ]
PACIENTE CON EVOLUCION PERFECTA

Expediente > Transacciones > Expediente clinico iconos

R Imprimir receta
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20. Datos de Salida: una vez llenado toda la informacion en este formulario se
debe cambiar a Finalizado y se guarda.

DATOS DE SALIDA / TRASLADO DE PACIENTE A OTRA INSTITUCION 1
INGRESO: 13/06/2025 MEDICO ATIENDE: 8527 - DRA. SUZETH LILIANA ESTRIBI VILLA...
AREA/CENTRO ADM: 7 - CUARTO DE URGENCIA CATEGORIA: 2 - URGENCIAS (URG)

AREA DE ATENCION: 7 - CUARTO DE URGENCIA

MEDICAMENTOS RECETADOS

MEDICAMENTO INDICACION CANTIDAD DOSIS FRECUENCIA DURACION

TYLENOL ##15 TOMAR 15 S5000MG UNA TABLETA 3 5 IAS

y y ., |VECESAL DIA 4 p
‘JM ##1 "romz 7 ’sm 1 CDA C/8 HORAS B

p 4 p p p
‘ASPIRIHA 5 ‘Tm 5 ’5% 1 DIARIA 5 DIAS

4 4 £ p p

I imprimir || Cancelar

Hospitalizacion O st ®no Transferencia ()

Hora Transferendia 12:30 pm Dx. de Salida  Version: |10 1cD: Y604  ICD10: INCIDENTE DURANTE EXAMEN | g\
Hora de Salida 12:30 pm Condicién O Mejor @ 1gual O peor O Fallecié

Constancia por horas Desde | 12:30 pm L 12:30 pm L]

Incapacidad por dias Desdeel dia 01/01/2014 ™  Hastaeldia 01/01/2014

(Incapacidad) Nombre Acompaié¥zante JUAN VALDES Cédula: 9-714-557

Referido Consulta Externa al Dr. u Especialidad

[ Actual: 0 Max.: 4000 ]

Instrucciones al paciente

(Medicamentos) Se entrega por cambio de turno al Dr.

Especialista pedido x Familiar o Pte

[ Actual: 31 Max.: 2000 ] PROCESO

PACIENTE CON EVOLUCION PERFECTA

Observaciones Imprimir Expediente

Con esto se termina el flujo de atencion del paciente.

**+*FIN DEL DOCUMENTO****
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