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Flujo de Atención de Paciente 

DESCRIPCIÓN 

La información sobre el flujo de atención de pacientes en hospitales en Panamá se presenta 
a continuación, detallando el proceso completo desde la admisión hasta el egreso, clasificado 
según la vía de ingreso. 

PROCESO 

Flujo de Atención de Pacientes en Hospitales 
El proceso se divide en tres fases principales: 

Admisión (Ingreso) →Estancia Hospitalaria (Tratamiento/Atención) y Egreso (Salida). 
Tipos de Salidas: 

●​ Salida voluntaria 
●​ Salida por Traslado 
●​ Por defunción. 

Caso de uso 1: Paciente entra por Urgencia/ Emergencia 

1.​ Se crea la Admisión bajo categoría Urgencia 
1.1.​ Se revisa si el paciente existe en la tabla de paciente si existe se valida 

la información, y se selecciona, sino existe, se debe crear el paciente en 
la tabla de paciente, desde el módulo de admisión existe la opción de 
registrar al paciente. 

Ruta: Admisión>Transacción>admisión 

 

1.2.​ Como no existe se debe “Registrar” pinchando el botón “Registrar nuevo 
paciente” 
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1.3.​ [Registrar Nuevo Paciente]: Se debe llenar los Campos requeridos en 
amarillos, los demás campos se pueden llenar posteriormente. 

Admisión > Mantenimiento > Paciente > [Crear Nueva Admisión], o desde 
Admisión > Transacciones > Admisión > [Crear Nueva Admisión] 

 

1.4.​ Se selecciona el registro: 

 

2.​ Se selecciona el Médico tratante de la tabla de médico 
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3.​ Se asigna el Área de atención en este caso Emergencia, Categoría y Tipo. 
3.1.​ Área de atención: Ejemplo (Cuarto de urgencias, Centros ambulatorios 

y admisión) 

 

4.​ Se selecciona el Tipo de Paciente: 
4.1.​ Particular (Si no tiene seguro privado) El paciente paga el 100% de la 

cuenta. 
4.2.​ Asegurado (Si tiene aseguradora privada) Según el convenio pactado 

con la aseguradora, se define qué porcentaje se cubre por cada centro 
de servicio. 

 

4.3.​ Una vez guardado se debe Asignar el “Beneficio” ver pestaña de 
beneficio y pinchar sobre el botón Más [+] 
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Se coloca # póliza en este caso Cero y # aprobación cero para particulares. 

4.4.​ Si la categoría de la admisión es hospitalizada se debe asignar 
“Cama” 

4.5.​ En una admisión la pestaña Cama se habilita solo para las Admisiones 
de categoría hospitalizado, es obligatorio asignar una cama, ya que el 
sistema en su momento no dejará facturar la admisión, ni permitirá el 
registro de solicitudes en expediente clínico.  

Dando clic en signo [+] el sistema enseña las camas disponibles, donde se 
puede seleccionar la requerida desde los campos de Sala o Sección, 
Habitación, Cama. 

 
Bella Vista, Ave. Aquilino de la Guardia, Edificio Ocean Business Plaza, Piso 19, Oficina D-01 

Teléfono: 834-5186 - www.GetSigmaCare.com 
VOLVER AL ÍNDICE 

Página 6 



Flujo de Atención de Paciente 

 

4.6.​ Bajo este escenario de Admisión con categoría Hospitalizado se debe 
tener presente el manual de Control y salida de paciente, el cual se 
Activa toda vez que el médico emita la Orden de Salida. 

4.7.​ Se guarda creándose la admisión del paciente. 
4.8.​ Nos vamos a la ruta: Admisión>transacción>admisión.  
Filtramos por estado Activa y Fecha de creación para buscar el registro del 
paciente. 

 

4.9.​ Impresiones de documentos 
​ Impresión del Brazalete 

●​ Por protocolo de atención de pacientes, todo paciente debe tener una 
identificación desde que ingresa al hospital y durante su estancia, se usa el 
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icono: en el cual se observará código de paciente, Nombre del paciente, 
Cédula, N° de Admisión, Tipo de Admisión, Fecha de Nacimiento, Sexo y Edad, 
Alerta de Alergia, Código de Barras. 

 

 

4.10.​ Impresión de consentimientos: 
Utilidad para la impresión por sistema de algunos protocolos de atención médica y políticas 
del hospital respecto a responsabilidades tanto del paciente como del hospital. 

Admisión>transacción>Admisión 

 
Admisión>Transacción>Expediente clínico opción: “Consentimiento” 
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5.​ Copago o Depósito 

Si el paciente tiene beneficio de seguro médico, generalmente realiza un copago. Si no 
cuenta con un beneficio, según políticas internas del hospital, podrá realizar un depósito. 

Se le indicará al paciente que debe dirigirse a la caja y efectuar dicha transacción. 

6.​ Registros de Cargos y Devoluciones 
Este proceso registra todos los servicios prestados, procedimientos e insumos suministrados 
al paciente se puede hacer desde el módulo de admisión o desde Expediente clínico. 

Icono de Cargos /Devoluciones 

 

Admisión > Transacciones > Admisión Cargos/Devoluciones de Materiales 
Expediente > Transacciones > Expediente Clínico 
Entre los cargos podemos destacar: 

●​ Medicamentos 
●​ Procedimientos 
●​ Uso de habitación 
●​  
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7.​ Pantalla de Cargos y devoluciones 

 

Se selecciona el CDS, el Tipo de Procedimiento, se busca por código o descripción o usar el 
botón Ir , luego seleccionar el registro y pinchar sobre el botón agregar, hecho esto se debe 
Guardar. 

 

8.​ Devoluciones 
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Este proceso le permite realizar devoluciones al paciente de cargos que no fueron requeridos 
durante la atención o ya sea que se hayan cargado por equivocación. 

Se usa el mismo Icono de Cargos /Devoluciones 

 

En esta ocasión se selecciona el Tipo de transacción a realizar que sería Devolución: 

Al seleccionar devolución se habilitan todos los Cds sobre el cual se realizó algún cargo 
previamente detallando los Ítem a devolver. 

 

9.​ Hecho esto se observará la impresión de detalles de cargos con los registros de 
Tipo “C” Cargos y Devoluciones de tipo “D”. 
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10.​ Cargos de honorarios médicos: 
Admisión > Transacciones > Admisión Honorarios Médicos 

 
Al pinchar sobre el icono del honorario se despliega la pantalla en la cual se debe seleccionar 
al paciente desde la tabla de honorarios. 

Pinchar sobre botón “Agregar cargos” y se coloca el monto y se guarda, 

 
Bella Vista, Ave. Aquilino de la Guardia, Edificio Ocean Business Plaza, Piso 19, Oficina D-01 

Teléfono: 834-5186 - www.GetSigmaCare.com 
VOLVER AL ÍNDICE 

Página 12 



Flujo de Atención de Paciente 

 

10.1.​ Devoluciones de honorarios médicos: 
Las Devoluciones de cargos de Honorarios, se hacen desde el mismo icono. 

 

11.​ Al guardar la admisión de este registro se observa en el módulo de Expediente 
Clínico con estado En espera de Atención 

11.1.​ Se realiza el Triaje del paciente 
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11.2.​ Luego de la evaluación médica y del tratamiento crea la orden de 
medicamentos o recetas, desde el expediente clínico. 

 

12.​ Creación de órdenes médicas (Usando Banco de Medicamentos) 

 

12.1.​ Se llenan los campos amarillos y se toma el medicamento del sugerido. 
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13.​ Hecho la orden médica, nos dirigimos a la ruta siguiente: 

Farmacia > Transacciones > Órdenes Médicas BM para aprobar la orden 

Farmacia > Transacciones > Despachar orden Médicas BM 
Al realizar esta acción de despachar se hace el cargo a la cuenta del paciente y se rebaja del 
inventario. 

 

13.1.​ Desde esta Secciones [Órdenes Médicas] se crean los diferentes tipos 
de órdenes Médicas: de Medicamento, de Laboratorios/Imágenes, de 
Salida de paciente, etc. 
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Ejemplo: Vamos a seleccionar órdenes de Laboratorio: 

 

13.2.​ Al pinchar sobre Botón [+], seleccionamos el CDS de laboratorio y 
tomamos el procedimiento y se indica para cuando se debe realizar. 

Seguido de “Solicitar” 

 
13.3.​ Hecho esto se confirma el mensaje y se realiza la solicitud, 

observándose que existe una solicitud. 
13.4.​ El personal de Laboratorio / le llegará esta solicitud en su dashbord, en 

la ruta: 

Expediente > Transacciones > Solicitudes > Laboratorio 
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13.5.​ Se pincha generar cargo se envía a la interfaz de LIS y se crea el cargo 

a la Cuenta del paciente. 

El botón de Cancelar: Cancela el estudio. 

14.​ Desde Admisión o Expediente a través del botón de “Imprimir Cargos” se 
observará el Cargo del Laboratorio. 
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15.​ En caso de que se haya hecho una orden de Imagen, entonces, la solicitud 
llega en la siguiente ruta: 

Expediente > Transacciones > Solicitudes > Imagen 
Una vez todos los cargos se hayan realizado a la cuenta del paciente lo que continúa en el 
flujo es el análisis de la cuenta y facturación 

16.​ Desde: Facturación>Transacción>Análisis y facturación O desde 
Admisión>Transacción>Admisión. 

 
16.1.​ El proceso de facturación inactiva la admisión del paciente, pero a nivel 

de Expediente este permanece Activo para seguir llenando 
informaciones del paciente como notas de enfermeras. 

17.​ El expediente Finaliza cuando el médico crea la orden de salida adicional llena 
todas las informaciones mediante el plan de salida y finalmente cambia el 
estado de en proceso a Finalizado en la sección DATOS DE SALIDA 

 

18.​ Plan de Salida: 
Se establecen los medicamentos a recetar, diagnóstico de salida, Cuidados, dietas 
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19.​ Impresión de receta médica 
Desde Datos de Salida se puede imprimir la receta o desde afuera del expediente clínico 

 

Expediente > Transacciones > Expediente clínico iconos 

Imprimir receta 
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20.​ Datos de Salida: una vez llenado toda la información en este formulario se 
debe cambiar a Finalizado y se guarda. 

 

 

Con esto se termina el flujo de atención del paciente. 

 

 

 
****FIN DEL DOCUMENTO**** 
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