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TEMARIO

REQUISITOS
DESCRIPCION
PROCESO
CONVENIO > MANTENIMIENTO
CONVENIO > MANTENIMIENTO>TIPO DE EMPRESA
CONVENIO > MANTENIMIENTO> EMPRESA
CONVENIO > MANTENIMIENTO > TIPO PLAN POR POLIZA
CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE ADMISION POR CATEGORIA
CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE PAQUETE
CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > CENTRO EDUCATIVOS POR EMPRESA
CONVENIOS > TRANSACCIONES> REGISTROS DE CONVENIOS
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REQUISITOS

Ruta:
CONVENIO > TRANSACCIONES > REGISTROS DE CONVENIO

Permisos:
Registrar Nuevo convenio (authtype #3)

Paginas:
convenio/convenio_list.jsp

DESCRIPCION

Es normal que las personas suscriban acuerdos de beneficios de salud con Companias de
Seguros para cuando requieren servicios de salud en clinicas y hospitales. Las companiias
de seguros de salud ofrecen estas polizas a las personas y suscriben acuerdos especiales
con las empresas prestadoras de servicios de salud a fin de que sus clientes sean atendidos
como pacientes haciendo uso de los beneficios pactados con dichas compafiias de seguros.

Estos acuerdos suscritos entre la aseguradora y la empresa de salud son contratos que son
registrados en la figura de convenios en el sistema y permiten guardar en forma
parametrizada todas las condiciones cubiertas, estan estructurados en pdlizas y/o planes o
paquetes, con los detalles de los beneficios cubiertos segun procedimiento o area de
atencion y ademas puede incluir detalles de gastos no cubiertos y hasta el orden para
realizar la aplicacion del beneficio.

fia { } q S i asee @

SIGMA HIS DEMO

@ Convenios 19/08/2024 10:09:58 PM

Facha Acceso Ultimo Acceso

orted SIGMA HIS DEMO 19/08/2024 09:40:30 PM  19/08/2024 10:09:58 PM P

-

19/08/2024 10:09:58 PM |

Ayuda

Mantenimientos >

|v|v|

Transacciones >
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PROCESO

El médulo de convenio esta organizado para apoyar su funcionalidad de la siguiente forma:

1. Mantenimiento: Permite crear y mantener actualizadas las tablas basicas para su
funcionamiento, las opciones que aqui se presentan son esenciales en la
configuracion del moédulo, una vez creados los registros correspondientes solo sera
necesario invocarlas o actualizarlas cuando se produzcan cambios de politicas,
normas o procedimientos que afecte a la organizacién de la informaciéon clave
contenida en estas estructuras basicas.

2. Transacciones: Se refiere a tareas propias del dia-dia para registrar en sistema
las actividades generando procesos masivos de informacion.

CONVENIO > MANTENIMIENTO

fix |

Mantenimientos

Tipo de Empresa

Empresa > >

Tipo Plan por Pdliza >

Tipo de Admision por Categoria
Clasificacion por Tipo de Admision I
Tipo de Paquete

Centros Educativos por Empresa >

Lista de funciones para crear o actualizar las tablas basicas que configuran la data clave o
requerida para el funcionamiento del modulo de Convenios. A continuacién, se describe
cada una de estas opciones:

L
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CONVENIO > MANTENIMIENTO>TIPO DE EMPRESA

Configuracion de clasificacidon de tipos de empresas, lo que permite identificar las empresas
segun esta clasificacion y al mismo tiempo sirve para obtener estadisticas. Ejemplo:
Nacionales o Internacionales.

Esta funcion muestra la lista de tipos de empresas con su cédigo y descripcion, incluye:
parametros o criterios para filtrar la busqueda de la informaciéon que se muestra. Permite la
opcion de Editar para modificar o actualizar el registro seleccionado, también tiene la opcion
de Registrar Nuevo Registro y de imprimir la lista correspondiente.

;
soporte4 [soported] @ 19/08/2024
s'lgma 2 CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE EMPRESA soortes [sopr 0 e 8@

HIS

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE EMPRESA SIGMA HIS DEMO

Codigo _

Total Registro(s) 10
Codi

ripcion
10 ACCIONISTAS DE CENTRO MEDICO MAE LEWIS

ASEGURADORA INTERNACIONAL Editar

Registros desde 1 hasta 10

ASEGURADORA LOCAL Editar
COMERCIAL Editar

EMPLEADO Editar

3

2

7

6

8 GOBIERNO Editar
4 MEDICOS DE CMML Editar
il NO DEFINIDA Editar
H PARTICULAR Editar
1

SOCIEDAD MEDICA Editar

Registrar Nueva Tipo de Empresa / Editar

Registra los tipos de empresas de acuerdo a criterios de clasificacion acorde con las politicas
de la empresa.

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE EMPRESA SIGMA HIS DEMO

Codigo 2
Descripcién (RSEGURADORA LOCAL )

-

CONVENIO > MANTENIMIENTO> EMPRESA

Esta funcion muestra la lista de empresas registradas con su cdédigo, nombre y estatus.
Ademas, permite registrar informacion de personas de contacto, definicion de la cuenta
financiera para su contabilizacion; Permite la opcion de Editar para modificar o actualizar el
registro seleccionado.
.
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— soporte [soported] @ 19/08/2024
Sigma = CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > EMPRESA e Lo O e (0]

HIS

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > EMPRESA SIGMA HIS DEMO

QLTS - TODOS - ~ IR N - TODOS -
Jp——

Total Registro(s) 89

Codigo Tipo Configuracién

[2] ASEGURADORA LOCAL

s3 ACERTA SEGUROS ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO

13 AFS PROGRAMAS INTERCULTURALES-PANAMA ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
14 ASEGURADORA ANCON ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
36 ASEGURADORA DEL ISTMO S.A ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
2 ASEGURADORA GLOBAL ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
4 ASSA COMPARIA DE SEGUROS, S.A. ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
15 ASSICURAZIONI GENERALL ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
45 AXA ASSITANCE PANAMA, 5.A ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
26 BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF PANAMA ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
3 COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS, 5.A. ASEGURADORA ASEGURADORA LOCAL ACTIVO Editar
ar omoags £fin mE cERIBRG < A AsEcnEARAEA ASEAIRARABA 1 ACA reTrun Eaitar

La opcion de Registrar Nuevo Registro.

En esta pantalla se ha de llenar el campo Empresa el cual se le debe definir “Tipo de
Configuracion” Si es una Aseguradora, Particular o cualquier otra opcion definida, en el
campo: “Tipo de Empresa’ de igual forma se debe definir segun el Listado que aparece en
este campo el tipo de empresa. También demas campos necesarios tales como Cuenta
contable, Tipo de Persona, Formas de Pagos, tipo de cuentas, Digito Verificador, etc.

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > EMPRESA ‘SIGHA HIS DEMO

Versién ICD [ (@AsecuRADORA._v) |
mmmmmm
cuanta conta sle (8] rining isg e semeresin Pl
[ — ) " G ) a— e}
————
Direccién C——————————— Pais
Teione  ——
Zona Postal
Gorreo Eecrénico Segun e
|
Contactar a: (CATHERINE LECHUGA Liquidable

S —— [

Cuenta Bancaria C )

T deCuena
s st — ©
e CoOC————a

7]
1
Guardar !
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CONVENIO > MANTENIMIENTO > TIPO PLAN POR POLIZA

Configuracion de los tipos de pdlizas y sus correspondientes planes por polizas. Ej.: pélizas
de salud con planes Perdiem o tradicionales. Esto dependera de las diferentes condiciones
que presenten los contratos y que ameriten clasificaciones para su definicion paramétrica en
el registro del convenio

Esta funcién muestra la lista de tipos de pdlizas y los planes por tipo de pdlizas con su
codigo, descripcion. Incluye la opcidon de agregar plan x péliza y editar tipo de péliza que
permite modificar o actualizar sus detalles. Permite la opcién de Registrar Nuevo Registro
y de imprimir la lista correspondiente.

s
Nombre POLIZA SIGMA

La opcion Agregar Plan por Péliza: Permite Registrar nuevos Tipos de Pdlizas

L
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=
) (rocow
(FERDEW

(ReoDENTE
[Trrmiom

0008 6

)
)
PREFERENCIAL )
)
1

dar: O Mantaner Abirto © Garar

POLIZASIGVA

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE ADMISION POR CATEGORIA

Configuracion de los Tipos de Admision, sus categorias. Ejemplo: Para admision:
Hospitalizada o Ambulatoria y categorias segun la admision Ej.: admision: Hospitalizada
categoria General (HSP), Procedimiento, Cirugia, Maternidad, Neonatologia, Etc.

s‘igma — conventos > >T1P0 o CATEGORIA|
e )

- - Categoria de

conventos > > 1100 ‘Admision ]

Tipos de

cadigo | N | (1 pci Admision

Toial Fegisiols) Fegistros desde 1 Fasta d
g -~

ot Registos) & Fagistros desds L Fasa ©
I

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Editar

ol Registeoe o regstrosdesdethas s

Clasificacion de convenios:

Vemos sus clasificaciones tales como Maternidad, Parto Normal Privado, Cesarea Privado,

etc.

I
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Total Registro(s) 3

Estas codificaciones deben ser definidas igual como fue descrito en el médulo de admisién
en lo que aplique. En la grafica podemos ver para una admision Hospitalizada, con categoria
hospitalizado. Permite la opcion de Editar para modificar o actualizar el registro
seleccionado, también tiene la opcion de imprimir la lista correspondiente.

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE PAQUETE

Configuracion de tipos de paquetes que ofrecen las compafiias de seguros o directamente la
Clinica / Hospital. Estos acuerdos pueden definirse con todas sus condiciones y forma de
calculo.

Esta funcion muestra la lista de tipos de paquetes con su cédigo, nombre y estatus. Permite
la opcion de Editar para modificar o actualizar el registro seleccionado, también tiene la
opcion de Registrar Nuevo Registro y de imprimir la lista correspondiente.

Al registrar nuevo Paquete se abre la pantalla siguiente:

50 bE PRQUETE ] SIGMA HIS DEMO

1
NNNNNN | ATERND
Estado

<=

Colocamos el nombre del Paquete y guardamos.

CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > CENTRO EDUCATIVOS POR EMPRESA

Esta funcion muestra la lista de los centros educativos con su cddigo, nombre, numero de

poliza y monto limite. Permite la opcion de Editar para modificar o actualizar el registro
I
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Convenios

seleccionado, también tiene la opcion de Registrar Nuevo Registro y de imprimir la lista
correspondiente.

B > box EMpRESA Seleecionar . StGha s DEMO
Empresa
Empresa @& (AXARSSTANCE PANANA SA
-

a
[NSTITUTO RUBIANG

= =

g
! ]

Una vez guardado podemos ver en la lista el nuevo registro.

TRANSACCIONES

El médulo presenta la funcion de registro de convenios que incluye diversas secciones para
parametrizar todas las condiciones y consideraciones de cada contrato incluyendo
exclusiones, prioridades y orden de aplicacion del calculo.

.
fia | I | I

® Convenios

Ayuda |
Mantenimientos > f
Transacciones >

L
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Registro de Convenios

CONVENIOS > TRANSACCIONES> REGISTROS DE CONVENIOS

Muestra la lista de los convenios registrados de acuerdo a los criterios de seleccién definidos
para la consulta. Muestra para convenio nombre de la empresa, numero y nombre del
convenio, nombre de la persona de contacto en la compania de seguros, la fecha inicial y
final de vigencia del convenio y el estatus del convenio. Permite la opcién de Editar para
modificar o actualizar el registro seleccionado, también tiene la opcidon de Registrar Nuevo
Registro y de imprimir la lista correspondiente.

Registrar Nuevo Convenio / Editar

Este formulario nos da la opcion de

convenio.

S‘i GG o - massciones - st e comeuns et el @ [ Rtiria
o

= e

Estado —

=y

=T
e = =
13 A PROGAMAS ITERGULTURALES A s 73 oG ITERCATIAL czosrans - acmo edor
1o e srostanas nTERGUTURA S A o . s . wcmo eaor
i+ acccuncon micon oo ascoursoom ancon =5 e—— e E o canar
25 acccunsom om 15w o rccounsoon om0 50 P — worany . rcmo eaor
% roecunpom aona oo ASEGLRADORA BLOBAL osorraons - om0 edar
4 /ASSA COMPARILA DE SEGUROS, S.A. /ASSA COMPARIIA DE SEGUROS CARMEN MAYELA HERRERA 03/07/2017 - ACTIVO Editar
b5 reommson coveeas [ — asao ez | v o P PR o eaor
b5 s e 54 conenno a assmane sawin SIS wanirane ; wcmo canar
&7 BAC INTERNATIONAL BANK INC BAC CREDOMATIC ROCIO LOO 25/07/2020 - ACTIVO Editar
2 excanomvmomEn o — rootico e wsaraen E rcmo canar
o oweoceemaoa cwico cenena e oe xo Py . o canar
40 BANESCO PANAMA, S.) 'CONVENIO BANESCO JACKELINE ALVARE/ITZEL PORTUGAL 29/09/2017 - ACTIVO Editar
P ——. o tonee . sz osizraan i wcmo cdar
26 BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF PANAMA 'CONVENIQ BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF PANAMA. ELIZABETH SANCHEZ DIAS 17/07/2017 - ACTIVO Editar
s como ormuoLonico Lssa vision conenio conmo oraoLasico tesh vision ronsnno o Leon o P . o eaar
3 (COMPAFILA INTERNACIONAL DE SEGURCS, S.A. INTERNACIONAL DE SEGUROS ELIZABETH 20/04/2017 - ACTIVO Editar
41 (COMPARLA ISTMERIA DE SEGUROS, S.A. 'CONVENIO COMPARIIA ISTMERIA DE SEGUROS, S.A. (COMPARITA ISTMERA DE SEGUROS 22/11/2017 - ACTIVO Editar
83 (CORPORACION LA PRENSA, S.A. 'CORPORACION LA PRENSA, S.A. ANAHYS CARRERNO 30/09/2021 - ACTIVO Editar
o mocema smimn [ree—— [Ty p—— P . o eaor
24 DECINCO INTERNACIONAL S.A. 'ACUERDO ENTRE HOSPITALES LIC. SANDRA 03/07/2017 - ACTIVO Editar
o socoremecc cocron carecunic oo prrvr : s canar
o onsm o moceouneos o e carn o i wcmo canar
CirEsezees e

agregar los planes y gastos no cubiertos para este
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‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ =
eouros souA xe)
¥ e [ TEGTIER |
xxxxxxxxxx =) s () @
Utiliza Red de Médica (]
Representants Empresa Representante C rica
wwwww |BUANY ] Tramisante

a2
EGISTRADO Y VERIFICADO '

ccccccccc

Planes:

Muestra la lista de planes para este convenio, segun el tipo de pdliza, tipo de plan, plany
estado. Al lado del estado se encuentra una flecha * en la cual haciendo clic permite ver
detalles de las especificaciones para el plan seleccionado.

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DELCONVENIOS ‘SIGMA HIS DEMC

Convenios IP\dnes Gastos No Cubierlos |

Empresa [88] SEGURDS SIGMA

Convenio [1] CONVENIO FLEX

L™

fa
+

5d. 5. o. o

1 SALUD 1 TRADICIONAL 1 PLAN DE SALUD EMPLEADOS ACTIVO 'B

PLAN

Tipo de Péliza [1] SALUD Tipode Plan [1] TRADICIONAL " Estado (ACTIVO
o-Pago Benefica a

Nombre del Pan [PLAN DE SALUD EMPLEADOS

Permite
cambiar valore
cruGA desde Analisis l
y facturacion

1 HOSPITALIZADO (HOS)

3

Opciones de Guardar: () Crear Otro. @ Mantener Abierto () Carrar

Nota: En la pantalla anterior Campo Co-Pago Beneficia a: Opcién Abierto/Cerrado,
es para que, al momento de realizar el analisis y facturacion, si lo dejamos ABIERTO,
la persona que Factura pueda Editar la informacién previamente configurada en el
convenio y si se deja CERRADO, el usuario no podra modificar desde el analisis y
facturacion y tendra que facturar tal cual como esta definido en el convenio.

De igual forma podemos ver detalles de condiciones de pago tanto del paciente como de la
empresa, descuentos y opciones para detallar coberturas, exclusiones, y definicion de
calculos.

L
Bella Vista, Ave. Aquilino de la Guardia, Edificio Ocean Business Plaza, Piso 19, Oficina D-01
Teléfono: 834-5186 - www.GetSigmaCare.com
VOLVER AL iNDICE

Pagina 12



Slgl I la Convenios

healthecare

10S > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS

Gonvenios Plans | Gasios No Cuberos

TpodeRlan [IITRADICIONAL et (ACTIVO )
DESPUES DE DISTRIEUR Y] Benchica s (EMPRESAV)

COPRGD v

Paquete
C ) o). [ ‘Co-Page por Solicitud de Bensficio || COBERTURAS EXCLUSIONES

Tipa de

Al lado de la descripcion de clasificacion se encuentra una flecha * en la cual haciendo clic
permite registrar descripcion del Perdiem, descuento de clinica, pago del paciente, pago de
la aseguradora/empresa, paquetes. También muestra las opciones de COBERTURA Y
EXCLUSIONES.

CONSIDERACIONES:

CO-PAGO: Beneficia a EMPRESA o Beneficia: AMBOS, Es similar a como se aplica a los
descuentos:

Esto es para definir en qué momento ocurre el calculo del Co_pago

El tipo de Co-pago que Comunmente se utiliza y por esta Razon en Sigma esta por defecto,
BENEFICIA: EMPRESA, el proceso hace lo siguiente: Primero saca los montos que les
corresponde a pagar a cada uno, luego, los Descuentos, dependiendo si lo que se requiere
que se aplica Ante o Después de la Distribuciéon y de ultimo sobre el monto que le
corresponde a pagar a la aseguradora, es decir después de haberse calculado los
porcentajes o descuentos, entonces, el proceso rebaja el monto del Co-Pago que le
corresponde pagar a la compafia de Seguros y se le suma este Co-Pago a la cuenta del
Paciente.

BENEFICIA: AMBOS: Si indico que beneficia a AMBOS: el proceso hace la rebaja sobre el
Total de la cuenta y luego hace la distribucién, estos dos campos son los que definen la
forma en que se calcula,

L
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El Co-Pago ocurre antes de Hacer la Distribucion de los montos que le corresponde pagar a
cada uno (Empresa/Paciente), Es decir, Si la cuenta es 100.00 y el Co-Pago es 20.00

De los 100.00 se le rebaja los 20.00 y sobre los 80.00 se sacan los porcentajes que le
corresponde a pagar (Empresa/Paciente).

Los Gastos NO Cubierto: no lo cubre la aseguradora por ende no entra en los calculos en
este escenario, de division de montos, ni rebajas de Descuentos ni aplicaciones de Co-Pago
porque eso lo va pagar el Paciente, es decir, va directo a la cuenta del paciente. Es decir, el
Co-Pago ni el descuento va tocar los gastos no cubiertos.

Si se coloca el Descuento antes de la distribucién: El Desc. se hace sobre el total de la
cuenta y después se da sobre lo no cubierta ocurre después de la Distribucién (Lo que le
corresponde pagar a (Empresa/Paciente), esto incluye tanto porcentaje como no cubiertos.

COBERTURAS:

En forma genérica siempre se podra definir condiciones de la Clinica/Hospital en cuanto a
descuento, condiciones para el pago del paciente y condiciones para el pago de la empresa.
Las condiciones de pago pueden definirse indicando monto fijo o porcentaje y por evento o
diario y se requiere de solicitud de beneficios, también permite agregar la lista de coberturas,
exclusiones o excepciones y la definicién de la forma de realizar calculos (Después de
Distribuir, Antes de Distribuir o NO Aplica).

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS SIGMA HIS DEMC

Coberturas | Exclusiones

No. Cobertura Por cod. Descripcion Monto x Proc. Adicionales Paga la Dif. )

Opciones de Guardar: ® mantener abierto O Cerrar

Las coberturas se aplican por CDs o por Tipo de Servicios, se establece Limites a Cubrir
por Paciente, Limite a cubrir por Aseguradora y se recomienda sea por Evento que se
aplique estos calculos.

L
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‘ONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS SIGMA HIS DEMC
Coberturas | Exclusiones
Cobertura Por 6d. Monto x Proc. Adicionales Paga la Dif.
0 CENTRO DE SERVICIO (SALON DE OPERACIONES | ) ™ =] B ®
Descuento de Clinica Pago de Paciente Pago de Aseguradora

Monto Monto Limite a cubrir 0 imite (Morto Emp.) 50 [m
wargen () Evcedente [ )

wimite de proc.(cantidad) ()

AGREGAR DETALLE Montopaciente ()

Opciones de Guardar: @ Mantener Abierto O cemr-

En esta misma pantalla observamos el Botdn de Agregar Detalle, esto es para agregar mas
detalles de coberturas por Tipos de Servicios, al dar clic sobre el Boton Mas (+) se
despliega la siguiente pantalla para seleccionar los diferentes tipos de servicios que este
convenio cubrira.

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS SIGMA HIS DEMO |

Coberturas | Exclusiones

Monto x Proc. Adicionales

1 CENTRO DL SERVICIO ) (SALON DL OPLRACIONCS ) [ | a X

Descuento de Clinica Pago de Paclente Pago de Aseguradora
Monto Monto Limite a cubrir - Limite (Monto Cmp.) 50) (EVENTO v)
margen () Bcedente ()
Limite de Proc.(Cantidad) ()
[ AGREGAR DETALLE ]mmmigm:]
[,

COBERTURAS POR TLPO DE SERVICIO

Tipo da Servicio. Dascuanto L= Pacianta L= - - Excedenta

Opciones de Guardar: ® Mantener Abierto O Cerrar

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS SIGMA HIS DEMO
Codioo GNNN (
Total Registro(s) 17 Registros desde 1 hasta 17

13 CONSULTA EXTERNA O
0@ DIETA Y NUTRICION 0
o1 HABITACION
15 HONORARIOS [w]
02 MATERIALES (SUPLIDOS, INSUMOS) (w]
03 MEDICAMENTOS
09 MORGUE [w]
14 OTROS (MISCELANEOS) 0
04 OXIGENO Y ANESTESIA O
11 PAQUETES (PROMOCIONES) (w]
07 PROCEDIMIENTOS
16 RECOBROS [w]
17 SALON DE OPERACIONES
10 SERVICIO DE ANESTESIA =]
12 SERVICIO EXTERNOS [w]
06 USO DE AMBULANCIA
05 USO DE EQUIPOS ESPECIALES O
Total Registro(s) 17 Registros desde 1 hasta 17
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Convenios

El cual al Guardar se presenta las coberturas por Tipos de servicios el cual se les definira los
porcentajes o0 montos de Descuentos por paciente y por Empresa (Aseguradora) segun folder
o producto establecido por la empresa Aseguradora.

ONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS

SIGMA HIS DEMC

Coberturas | Exclusiones

1 CENTRO DE SERVICIO

Descuento de Clinica

Honto

AGREGAR DETALLE

o1 HABITACION

03 MEDICAMENTOS

07 PROCEDIMIENTOS

17 SALON DE OPERACIONES

06 USO DE AMBULANCIA

-
E—)

Monto x Proc. Adicionales

(SALON DE OPERACIONES ) )
Pago de Paciente Pago de Aseguradora
Monto Limite a cubrir 300 L) Limite (Monto Emp.) ( 50) (EVENTO v)
wagen () Bedente )

COBERTURAS POR TIPO DE SERVICIO
%%

= (=] (=] [=] (¢
< < < < <
=
E)
= (=7 (=] [=] [®
< < < < < B

Opciones de Guardar: © Mantener Abierto O Cerrar

Por cada Tipo de Servicio puede incluso agregar Algunos insumos que la aseguradora
cubre segun convenio, esto lo podra hacer pinchando en cada flecha al lado de la (X)
marcado de Amarillo para agregar los insumos.

Guardado se despliega la siguiente pantalla en el que se debe colocar porcentaje O montos
que debe pagar el Paciente y aseguradora por Insumos en cada Tipo de Servicios.

> Tl > DE

Goberuras | Exclusones |

3028F 02 SATURACION DOC REV

83586-1 17 CETOSTEROIDES TOTAL

76700 ABDOMEN COMPLETO

) ( 50) ( ) ( ) ®
C 15) ( ) ( 85) ( ) ( ) ®
ot 9 ( ) ( 100) ( ) ( ) ®

Opdiones de Guardar: @ Mantener Abierto © Cerrar

Como se puede observar existe mas campos como “Limite” y “Excedente” el cual se ha de
configurar de acuerdo a la empresa aseguradora, segun Pdéliza}
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EXCLUSIONES

Convenios

Las exclusiones son en realidad excepciones a las condiciones que anteceden, es decir
aquellas consideraciones muy especificas por ejemplo a nivel de centro de servicio o tipo de
servicio que no van a seguir las mismas condiciones que de la pdliza general, se definen sus

condiciones en esta seccion.

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS

SIGMA HIS DEMO

Caberturas [ Exclusiones

Para Agregar exclusiones se debe pinchar sobre el boton de mas (+) en el que se despliega
una Subpantalla en el que se debe definir si la Exclusion es por Centro de Servicio o por
Tipo de Servicios o Por CPT (Procedimientos), generalmente las Exclusiones se ha de

llevar Por tipos de Servicio asi, por ejemplo:

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS

SIGMA HIS DEMO

Coberturas |

) O®

3 sicn
0 TIPO SERVICIO

[SERVICIO DE ANESTESIA

Descuento de Clinica

Pago de Paciente

e — rta ) &) Ao )
O solicitud de Beneficios
IAGREGAR DETALLE ] O piferencia

Pago de Aseguradora

worto (

) Y @)

' solicitud de Beneficios

) paga piferencia

Opciones

de Guardar: © Mantener Abierto O Cerray

v (Guardar) (Cancelar)

Al agregar DETALLE: Se debe colocar los porcentajes de esta manera.

CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS

SIGMA HIS DEMO

Coberturas|| Exclusiones il

1 TIPO SERVICIO

Descuento de Clinica

|AGREGAR DETALLE

Pago de Paciente

|ERvVICIO DEANESTESIA |

) T ®

Monto ) (%v) (DIARIO v)
O solicitud de Beneficios
O piferencia

EXCLUSIONES POR TIPO DE SERVICIO

Pago de Aseguradora

worto

) @EnTo)

O solicitud de Beneficios

O paga piferencia

ipcié Monto Clinica % Monto Padiente %-$ Cobertura -
136 MAQUINA DE ANESTESIA [ ( 100) (DiaRIO V) ( 0 EVENTO v] (HONORARIOS MEDICOS )X
365 MAQUINA DE ANESTESIA S.1. [ ( 100) (DiaRIO V) ( 0 EVENTO v] (HONORARIOS MEDICOS )X
Opciones de Guardar: © Mantener Abierto O Cerrar
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Nota: Las exclusiones pueden ser a nivel de Centros de Servicios, es decir, la aseguradora
pueda que no te cubra por Centros de Servicios, pero si a nivel de Tipo de Servicios en Su
totalidad y no necesariamente por Procedimiento.

Las exclusiones pueden ser 100% Paciente o puede ser un porcentaje diferente, por
ejemplo: 80% paciente y 20% Aseguradora.

El tipo de servicio: Honorarios médicos en casi todas las aseguradoras no son cubiertas
por las Aseguradoras por ende se debe agregar en todas las exclusiones de tal modo que
sea pagado 100 % por el Paciente, Aunque existen casos en que algunas aseguradoras
cubren Honorarios, pero es casos aislados.

GASTOS NO CUBIERTOS:

Muestra los gastos no cubiertos segun tipo de servicio, seccion de servicio, define si es
inventario, cédigo y descripcion del gasto no cubierto y el precio. Cualquier cambio de precio
debe ser actualizado oportunamente.

ANSACCIONES > REGISIRO DECONVENIOS . SIGMAHIS DEM

LNIOS > IRAN N1
Convenios | Pianes|[ Gastos No Cublertos 4 -_

Empresa [88] SEGUROS SIGMA

Convenio [1] CONVENIO FLEX

1 sawp 1 TRADICIONAL 1 PLAN DE SALUD EMPLEADOS samo v ®)

PLAN

Tipo de Poliza [1] SALUD Tipo de Plan [1] TRADICIONAL Estado [ACTIVO ~
Nombre del plan  (____1) (PLAN DE SALUD EMPLEADOS ) icar Descuentos  (DESPUES DE DISTRIBUIR v Co-Pago Beneficiaa (EMPRESA v

1 HOSPITALIZADO (HOS) 3 CIRUGIA 1 GENERAL ABIERTO v) v (x)
Descuento de Clinica Pago del Paciente Pago de la Aseguradora / Empresa
Honto Honto Honto
O paquete Tipo de Pago COPAGO v Por Solicitud de Beneficio [)
Co-Pago por Solicitud de Beneficio [J COBERTURAS EXCLUSIONES
C ) amme )
Pagado por (PACIENTE v
Opciones de Guardar: O Crear Otro ® Mantener Abierto () Cerrar (Guardar] [Cancelar En
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esta pestana “Gastos No Cubiertos” al pinchar se presenta la Siguiente Pantalla

CONVENIDS > TRARSACCIONES > REGISTRO DE CONVENIOS: STGMANIS DEMOD

Comvenics | Panees | Gasios o Cuberios

CONVENIE [-]

GASTOS NO CURIERTOS
1

1] HABITACION
0] HABTTAGION

vardar: ) Ereas oaro. B pias § _— —
Opdivses de Guardas Crear Crro. ® prastener abiets ) Cerrar [Guandar| (Cancelar

[11] FAQUETE S (FROMOCIONES)
[12] SERVICIO EXTERNOS

[20) oRTOPEDIA

En la cual presenta campos de seleccion por Tipo de Servicio, Tipo de Centro de Servicio,
campo Check Si es Inventario, descripciones y Precio.

| CONVENIOS > TRANSACCIONES > REGISTRO DE CONVENI0S SIGMAHIS DEMO

Converis Planes | (Gastos Ho Cublerios

CONVENID [-]

L8,

[ .
“SELECCIONE- ) 3 "
e Opcisnes de Guardar: () Craar Obm @) Mactener dbiectn () Cemae (Cancelar
TERCERD
EXTERNO

O O C

Todas estas configuraciones se veran reflejados en el Calculo de Analisis y Facturaciéon al
Paciente y a la Aseguradora ya sea desde la Admision>Transaccion >Admision o desde
Facturacion>Transacciéon>Analisis y Facturacion.

****FIN DEL DOCUMENTO****

L
Bella Vista, Ave. Aquilino de la Guardia, Edificio Ocean Business Plaza, Piso 19, Oficina D-01
Teléfono: 834-5186 - www.GetSigmaCare.com
VOLVER AL iNDICE

Pagina 19



	REQUISITOS 
	DESCRIPCIÓN 
	PROCESO 
	CONVENIO > MANTENIMIENTO 
	CONVENIO > MANTENIMIENTO>TIPO DE EMPRESA 
	CONVENIO > MANTENIMIENTO> EMPRESA 
	CONVENIO > MANTENIMIENTO > TIPO PLAN POR PÓLIZA 
	CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE ADMISIÓN POR CATEGORÍA 
	CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > TIPO DE PAQUETE 
	CONVENIOS > MANTENIMIENTOS > CENTRO EDUCATIVOS POR EMPRESA  
	CONVENIOS > TRANSACCIONES> REGISTROS DE CONVENIOS 


